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CODUL DE CONDUITA AL FURNIZORULUI

Vetropack® se angajeaza sa respecte integritatea, fiabilitatea si transparenta. Aceste valori sunt
reflectate in Codul nostru de conduita al furnizorului (,Codul”), pe care toti furnizorii sunt obligati sa il
respecte. Acest Cod se aplica furnizorilor, vanzatorilor, antreprenorilor, consultantilor, agentilor si altor
furnizori de bunuri si servicii care fac sau doresc sa faca afaceri cu Vetropack la nivel mondial (,Furnizor”
sau ,Furnizori’).

Codul poate fi implementat cu succes doar daca este implicat intregul lant de aprovizionare, adica
furnizorii sunt, de asemenea, obligati sa asigure ca toti subantreprenorii si agentii din intregul lant de
aprovizionare sa recunoasca si sa respecte acest Cod.

Codul face parte din toate acordurile incheiate intre Vetropack si Furnizorii sai, chiar daca acest fapt nu
este mentionat in mod explicit in aceste acorduri.

Vetropack se asteapta ca Furnizorii sai sa respecte cel putin urmatoarele standarde:
A. Integritatea

a. Respectati toate legile si reglementarile aplicabile
- Furnizorii sunt obligati sa respecte si sa se conformeze tuturor legilor si reglementarilor
aplicabile in vigoare.

b. Angajatii Furnizorilor trebuie tratati cu respect.

- Drepturile Omului
Furnizorii isi recunosc responsabilitatea in temeiul Declaratiei Universale a Drepturilor Omului si

al Conventiilor fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii.

- Fara discriminare sau hartuire
Angajatii sunt evaluati, angajati si promovati doar pe baza calificarilor si abilitatilor necesare
pentru postul vizat. Astfel, rasa, sexul, varsta sau religia nu sunt luate Tn considerare. De
asemenea, Furnizorii se angajeaza sa asigure un mediu de lucru lipsit de hartuire, fie verbala
sau neverbala.

- Conditii de munca sigure
Siguranta este esentiala pentru Vetropack si angajatii sai. Vetropack se asteapta ca Furnizorii sai
sa respecte toate standardele aplicabile si sa imbunatateasca in permanenta siguranta
angajatilor lor.

- Fara munca fortata
Munca fortata (inclusiv toate formele de sclavie moderna si trafic de fiinte umane) este strict
interzisa.

- Fara munca minorilor
Munca minorilor este strict interzisa.

- Libertatea de asociere si negociere colectiva
Furnizorii trebuie sa respecte dreptul angajatilor lor la libertatea de asociere si negociere
colectiva.
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- Programul de lucru si retribuirea muncii
Furnizorii sunt obligati sa trateze angajatii in mod echitabil, in conformitate cu toate legile
aplicabile si standardele obligatorii din domeniul de activitate in ceea ce priveste programul de
lucru rezonabil, concediul periodic si retribuirea muncii.

Respectul fata de partenerii de afaceri

- Concurenta loiala
Respectarea tuturor legilor aplicabile privind concurenta si antitrustul

- Fara avantaje necuvenite
Oferirea sau acceptarea avantajelor necuvenite (de exemplu, cadouri de afaceri generoase,
ospitalitate sau invitatii excesive etc.) sunt interzise.

- Fara mita / coruptie
Obligatia de a preveni si a denunta toate cazurile de mita / coruptie

Protejarea activelor companiilor Vetropack

- Prevenirea fraudei

- Furnizorii si angajatii acestora sunt obligati s& protejeze activele Vetropack (corporale si
necorporale), in special Tmpotriva fraudei. Furnizorii nu trebuie sa divulge informatiile
confidentiale legate de Vetropack. Furnizorii pot fi solicitati s& semneze un acord de
confidentialitate.

Fiabilitatea

Angajamentul de furnizare a produselor si serviciilor sigure pentru utilizare conform
destinatiei lor.

Furnizorii se obliga sa furnizeze produse si servicii sigure pentru a fi utilizate conform destinatiei
lor.

Responsabilitatea fata de mediu

Furnizorii respecta toate standardele, legile si reglementarile aplicabile (in special, printre altele,
reglementarile privind lantul de aprovizionare si legislatia privind mineralele din zonele de conflict)
si se obliga sa reduca permanent impactul negativ al activitatii lor asupra mediului.

Prezentarea informatiilor fiabile
Furnizorii trebuie sa Tnregistreze si sa dezvaluie cu exactitate informatiile privind activitatile,
situatia financiara si performanta lor, in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile.

Transparenta

Evitarea conflictelor de interese
Conflictele de interese reale sau potentiale vor fi evitate si dezvaluite.

Denuntarea abaterilor potentiale
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Furnizorii care considera ca un angajat al Vetropack sau orice persoana care actioneaza in
numele Vetropack sau al propriilor angajati sau al oricarui angajat al unui subantreprenor sau
agent a intreprins actiuni ilegale sau necuvioase, trebuie sa le denunte la Vetropack. Furnizorii pot
contacta Oficiul juridic si de conformitate al Vetropack Holding la adresa Schutzenmattstrasse 48,
CH-8180 Bulach, +41 44 863 31 31 sau pot trimite un mesaj la adresa de e-mail
compliance@vetropack.com. Sesizarile oneste privind abaterile posibile nu vor pune in pericol
relatia Furnizorului cu Vetropack.

Vetropack ofera, de asemenea, posibilitatea de a transmite informatii privind abateri grave prin
intermediul sistemului de denuntare a neregulilor SpeakUp, care functioneaza 24/7:

Puteti Iasa un mesaj prin telefon, site web sau prin aplicatie.

Prin telefon

Persoanele care denunta o neregula pot lasa un mesaj vocal anonim in limba lor materna prin
telefon.

Date de contact: https://vetropack.speakup.report/external

Selectati numarul de telefon pentru tara in care va aflati.
Veti auzi urmatoarele instructiuni vocale:

1. Introduceti codul aplicabil al organizatiei: 126419

2. Selectati limba.

3. Veti primi un numar unic al denuntului. Notati-I corect, deoarece veti avea nevoie de el pentru
a apela inapoi si a auzi raspunsul la denuntul vostru.

4. Alegeti un cod PIN din patru cifre. Memorizati acest cod PIN pentru a va putea loga din nou
mai tarziu.

5. Dupa semnalul sonor, pur si simplu rostiti mesajul.

6. Dupa ce ati terminat, apasatl 1 sau pur si simplu inchideti.

Raspunsul va fi disponibil in termen de o saptamana Sunatl inapoi cu numarul denuntului vostru

si codul PIN pentru a-l recupera.

Prin site web

Persoanele fizice pot trimite denunturi si atasamente privind abaterile potentiale in mod anonim, in
limba lor materna, prin intermediul paginii web de denuntare a neregulilor SpeakUp®. Denunturile
trimise intr-o alta limba decét in limba engleza vor fi traduse prin mijloace de traducere automata
si/sau de catre un traducator.

Vizitati site-ul web de denuntare a neregulilor.
Datele de contact: https://vetropack.speakup.report/external

Faceti clic pe ,+ New report” pentru a incepe o comunicare confidentiala. Daca aveti deja un
denunt deschis, selectati ,Log in”.

Alegeti limba in care vreti sa trimiteti denuntul vostru.

Notati numarul unic al denuntului si setati o parola pentru denunt. Veti avea nevoie de acestea
pentru a verifica ulterior daca ati primit un raspuns.

Scrieti mesajul vostru. Puteti incarca atasamente facénd clic pe pictograma agrafa din coltul din
dreapta sus.
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Faceti clic pe ,Send message” si mesajul si fisierele atasate vor fi procesate.

Puteti lasa adresa voastra de e-mail daca doriti sa fiti informati cand va aparea raspunsul. Dupa
introducerea adresei de e-mail, veti fi solicitati sa introduceti codul de verificare trimis la adresa
respectiva.

Prin aplicatie
Denunturile si atasamentele pot fi trimise anonim in forma scrisa si/sau ca mesaj vocal, prin

aplicatia mobila de denuntare a neregulilor SpeakUp®.

Descarcati aplicatia ,SpeakUp — Doing right, made easy” din App Store sau Google Play sau
scanati codul QR.

Deschideti aplicatia. Atingeti ,Set PIN” si introduceti un cod din sase cifre. Va trebui sa introduceti
acest PIN de fiecare data cand veti deschide aplicatia. Daca ati uitat PIN-ul, trebuie sa reinstalati
aplicatia si s& setati un PIN nou. in acest caz, veti pierde accesul la toate denunturile deschise.
Aplicatia va va solicita sa va conectati la organizatia voastra scanand un cod QR.

Sau atingeti ,Connect manually” in partea de jos a ecranului si introduceti codul organizatiei.
Codul organizatiei: 126419

Cod QR pentru conectare la Vetropack:

Atingeti ,+ New report” pentru a initia o comunicare confidentiala.
Compuneti mesajul apasand butonul relevant.
De asemenea, puteti trimite o Tnregistrare vocala prin intermediul aplicatiei.

Cand mesajul este gata, atingeti pictograma sageata pentru a-l trimite. Puteti atasa maxim 25 de
fisiere folosind pictograma agrafa.

De obicei, raspunsul apare in termen de o saptamana de la trimiterea denuntului.
Puteti activa notificarea in aplicatie ca sa primiti o notificare cand va aparea un raspuns nou.
Cand va veti loga din nou, veti vedea daca sunt disponibile raspunsuri noi din partea organizatiei.

Daca vreti sa informati despre o alta preocupare, atingeti ,+ New report”.
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Cazurile vor fi abordate absolut confidential.

c. Conformitatea si monitorizarea

Vetropack solicita Furnizorilor sa implementeze acest Cod si sa participe la procesul de evaluare a
Furnizorilor realizat de Vetropack. Astfel, Vetropack isi rezerva dreptul de a verifica si a monitoriza
respectarea acestui Cod. Din acest motiv, Vetropack sau o parte terta independenta desemnata
de Vetropack poate vizita locatiile Furnizorilor sau poate solicita informatii privind respectarea
acestui Cod. In cazul oricarei abateri, Vetropack va colabora cu Furnizorul pentru a elabora masuri
corective. Daca Furnizorul nu s-a angajat sa colaboreze in acest sens sau daca nu sunt elaborate
masuri corective, Vetropack poate inceta sa colaboreze cu Furnizorul, poate rezilia contractul sau

actiona in justitie.

* Utilizarea termenului ,Vetropack” in acest document se refera la toate companiile controlate direct sau indirect de

Vetropack Holding Ltd.

Date de contact:
Vetropack Holding Ltd.
Departamentul achizitii
Schitzenmattstrasse 48
CH - 8180 Biilach
Elvetia

Tel.: +41 44 863 31 31

E-mail: info@vetropack.com
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V& rugam sé transmiteti, dacé este cazul, o copie a unui extras din Registrul Comertului completata si
semnata in mod corespunzétor de céatre persoana (persoanele) inregistrata (inregistrate) in Registrul
Comertului. V& rugam sa trimiteti documentele semnate inapoi ................. Al , la adresa:
Schiitzenmattstrasse 48, CH — 8180 Biilach, Elvetia sau la adresa de e-mail ......... Q@..........

DECLARATIE DE RECUNOASTERE

Am citit cu atentie acest Cod de conduita al furnizorului si suntem de acord sa respectam toate obiectivele
si prevederile acestuia.

Furnizorul, adresa, stampila

Numele, functia

Semnaturile persoanelor imputernicite

Data




