Sistemul de management al grupului Vetropack (o) &

CODUL DE CONDU'TA VGT-0101-01-WIS-055-RO 17

2025-10-30/REJ/TRS Versiunea 06

Vetropack este o afacere elvetiana, de familie, listata la bursa, care a promovat integritatea, fiabilitatea si
transparenta inca din anul infiintarii sale. Vetropack se angajeaza sa asigure responsabilitatea, siguranta,
preeminenta in calitate si anticiparea schimbarii, scopul sau fiind generarea increderii, sigurantei si
exercitarea responsabilitatii fatda de mediu. Codul de conduitéd Vetropack se bazeaza pe urmatoarele

valori.

Acest Cod de conduita se aplica tuturor companiilor din cadrul grupului Vetropack si directorilor, ofiterilor
si angajatilor sai. Persoanele terte nu pot obtine niciun drept in raport cu acest Cod de conduita.

A.

Integritatea, generarea increderii $i sigurantei

Actiunile noastre se caracterizeaza prin integritate si fiabilitate. Increderea este principiul relatiilor
noastre.

Respectam toate legile si reglementarile aplicabile. (Politica de etica in afaceri)

Societatile Vetropack si angajatii acestora sunt obligati sa respecte si sa se conformeze tuturor
legilor si reglementarilor aplicabile in vigoare.

Ne respectam angajatii. (Politica de resurse umane, Politica de management)

Drepturile omului
Ne recunoastem responsabilitatea in conformitate cu Declaratia Universala a Drepturilor Omului si
a Conventiilor de baza ale Organizatiei Internationale a Muncii.

Fara discriminare sau hartuire

Companiile Vetropack si angajatii acestora se angajeazd sa evalueze, sd angajeze si sa
promoveze angajatii doar pe baza calificarilor si abilitatilor lor necesare pentru postul vizat.
Vetropack saluta diversitatea si, prin urmare, nu tine cont de rasa, sex, varsta sau religie. De
asemenea, Vetropack se angajeaza sa asigure un mediu de lucru lipsit de hartuire, fie verbala sau
neverbala.

Conditii de lucru sigure
Siguranta este esentiald pentru companiile Vetropack si pentru angajatii acestora.

Fara munca fortata
Companiile Vetropack si angajatii acestora nu tolereaza nicio forma de munca fortata. inclusiv
sclavia moderna si traficul de fiinte umane.

Fara munca minorilor
Companiile Vetropack si angajatii acestora nu tolereaza utilizarea muncii minorilor.

Libertatea de asociere si negociere colectiva
Companiile Vetropack respecta dreptul angajatilor lor la libertatea de asociere si negociere .

Programul de lucru si retribuirea muncii

Companiile Vetropack Tsi trateaza angajatii In mod echitabil, in conformitate cu toate legile
aplicabile si standardele obligatorii din domeniul de activitate in ceea ce priveste programul de
lucru rezonabil, concediul periodic si retribuirea muncii.
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Ne respectam partenerii de afaceri. (Politica de etica in afaceri; Politica anti-trust; Politica de
grup privind cadourile, ospitalitatea si divertismentul)

Concurenta loiala
Companiile Vetropack si angajatii acestora sunt obligati sa respecte si sd se conformeze tuturor
legilor aplicabile Tn materie de concurenta si antitrust.

Fara avantaje necuvenite

Este inacceptabil ca companiile Vetropack si angajatii acestora s& ofere sau sa accepte orice
avantaje necorespunzatoare (adica cadouri de afaceri generoase, ospitalitate sau invitatii excesive
etc.).

Fara mita / coruptie
Companiile Vetropack si angajatii acestora sunt obligati sa previna si sa denunte toate cazurile de
mita / coruptie.

Protejam activele companiilor Vetropack. (Sistemul de control intern Vetropack)

Prevenirea fraudei

Toate companiile Vetropack si angajatii acestora sunt obligati sa protejeze activele Vetropack, in
special impotriva fraudei, si sa asigure utilizarea eficienta a acestor active. Activele Vetropack ar
trebui utilizate doar pentru activitatea economica Vetropack.

Fiabilitatea si calitatea

Suntem de incredere in relatiile noastre cu consumatorii (Politica de calitate) si responsabili
fata de mediu (vezi E. 12 mai jos).

Oferim informatii fiabile despre activitatile noastre, situatia financiara si performanta noastra.
(Politica financiara)

Companiile Vetropack si angajatii acestora se obligd sa ofere informatii corecte si in timp util
despre activitatile lor, situatia financiara si performanta lor.

Transparenta

Evitarea conflictelor de interese (Politica de etica in afaceri)

Toate companiile si angajatii Vetropack sunt obligati sa evite si sa dezvaluie conflictele de interese
reale sau potentiale.

Conformitatea si raportarea

In cazul nerespectérii a acestui Cod, conducerea va lua masuri, inclusiv disciplinare.

Angajatii Vetropack se vor consulta cu conducerea locala in cazurile in care nu sunt siguri daca
actiunile lor sunt conforme cu prevederile Codului.

in conformitate cu principiile proportionalitatii, fiecare companie Vetropack si angajatii sai sunt
obligati sa denunte imediat toate incalcarile cunoscute sau suspectate ale legilor,
regulamentelor, precum si ale prezentului Cod de conduita, directorului general,
Departamentului de Resurse Umane, Departamentului de Conformitate si Juridic al VPH sau
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directorului general al VPH. Angajatii nu vor suferi consecinte negative pentru ca actioneaza cu
buna-credinta atunci cand informeaza conducerea despre o incalcare reala sau suspectata a
prezentului Cod. Astfel de informatii vor fi investigate in mod confidential pentru a proteja
drepturile de personalitate ale angajatului si pentru a evita orice discriminare.

Vetropack ofera, de asemenea, posibilitatea de a transmite informatii privind abateri grave prin
intermediul sistemului de denuntare a neregulilor SpeakUp, care functioneaza 24/7:

Puteti Iasa un mesaj prin telefon, site web sau prin aplicatie.

Prin telefon

Persoanele care denuntd o neregula pot lasa un mesaj vocal anonim in limba lor materna prin
telefon.
Date de contact:

Date de contact pentru angajatii Vetropack:
https://vetropack.speakup.report/internal

Date de contact pentru parti terte:
https://vetropack.speakup.report/external

Selectati numarul de telefon pentru tara in care va aflati.

Veti auzi urmatoarele instructiuni vocale:

1. Introduceti codul aplicabil al organizatiei:

Codul organizatiei pentru angajatii Vetropack: 126408

Codul organizatiei pentru parti terte: 126419

2. Selectati limba.

3. Veti primi un numar unic al denuntului. Notati-l corect, deoarece veti avea nevoie de el pentru
a apela tnapoi si a auzi raspunsul la denuntul vostru.

4. Alegeti un cod PIN din patru cifre. Memorizati acest cod PIN pentru a va putea loga din nou
mai tarziu.

5. Dupa semnalul sonor, pur si simplu rostiti mesajul.

6. Dupa ce ati terminat, apasatl 1 sau pur si simplu inchideti.

Raspunsul va fi disponibil in termen de o saptamana Sunatl inapoi cu numarul denuntului vostru

si codul PIN pentru a-l recupera.

Prin site web

Persoanele fizice (angajatii, furnizorii sau alte parti terte) pot trimite denunturi si atasamente
privind abaterile potentiale in mod anonim, in limba lor materna, prin intermediul paginii web de
denuntare a neregulilor SpeakUp®. Denunturile trimise intr-o alta limba decat in limba engleza vor
fi traduse prin mijloace de traducere automata si/sau de catre un traducator.

Vizitati site-ul web de denuntare a neregulilor.
Datele de contact:

Date de contact pentru angajatii Vetropack:
https://vetropack.speakup.report/internal

Date de contact pentru parti terte:
https://vetropack.speakup.report/external

Faceti clic pe ,+ New report” pentru a incepe o comunicare confidentiala. Daca aveti deja un
denunt deschis, selectati ,Log in”.
Alegeti limba n care vreti sa trimiteti denuntul vostru.



https://vetropack.speakup.report/internal
https://vetropack.speakup.report/external
https://vetropack.speakup.report/internal
https://vetropack.speakup.report/external
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Notati numarul unic al denuntului si setati o parola pentru denunt. Veti avea nevoie de acestea
pentru a verifica ulterior daca ati primit un raspuns.

Scrieti mesajul vostru. Puteti incarca atasamente facand clic pe pictograma agrafa din coltul din
dreapta sus.

Faceti clic pe ,Send message” si mesajul si fisierele atasate vor fi procesate.

Puteti lasa adresa voastra de e-mail daca doriti sa fiti informati cand va aparea raspunsul. Dupa
introducerea adresei de e-mail, veti fi solicitati sa introduceti codul de verificare trimis la adresa
respectiva.

Prin aplicatie
Denunturile si atasamentele pot fi trimise anonim in forma scrisa si/sau ca mesaj vocal, prin

aplicatia mobila de denuntare a neregulilor SpeakUp®.
Descarcati aplicatia ,SpeakUp — Doing right, made easy” din App Store sau Google Play sau
scanati codul QR.

Deschideti aplicatia. Atingeti ,Set PIN” si introduceti un cod din sase cifre. Va trebui sa introduceti
acest PIN de fiecare data cand veti deschide aplicatia. Daca ati uitat PIN-ul, trebuie sa reinstalati
aplicatia si sa setati un PIN nou. In acest caz, veti pierde accesul la toate denunturile deschise.
Aplicatia va va solicita sa va conectati la organizatia voastra scanand un cod QR.

Sau atingeti ,Connect manually” in partea de jos a ecranului si introduceti codul organizatiei.
Codul organizatiei pentru angajatii Vetropack: 126408

Codul organizatiei pentru parti terte: 126419

Cod QR pentru conectare la Vetropack pentru angajati:

Cod QR pentru parti terte:
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10.

11.

Atingeti ,+ New report” pentru a initia o comunicare confidentiala.
Compuneti mesajul apasand butonul relevant.
De asemenea, puteti trimite o inregistrare vocala prin intermediul aplicatiei.

Cand mesajul este gata, atingeti pictograma sageata pentru a-l trimite. Puteti atasa maxim 25 de
fisiere folosind pictograma agrafa.

De obicei, raspunsul apare in termen de o saptamana de la trimiterea denuntului.

Puteti activa notificarea in aplicatie ca sa primiti o notificare cand va aparea un raspuns nou.

Cand va veti loga din nou, veti vedea daca sunt disponibile raspunsuri noi din partea organizatiei.
Daca vreti sa informati despre o alta preocupare, atingeti ,+ New report”.

Cazurile sunt gestionate de specialisti calificati ai Vetropack. Directorul juridic si de conformitate al
grupului sau adjunctul sau va primi mesajele referitoare la toate tarile, cu exceptia Republicii Cehe
si Croatiei, unde coordonatorul local de conformitate/sau adjunctul sdu va primi mesajul conform
cerintelor legislatiei locale, si cu exceptia Italiei, unde, in conformitate cu legislatia locala, o firma

de avocatura externa independenta va fi primul punct de contact. Vetropack asigura
confidentialitatea deplina.

D. Siguranta (Politica de siguranta si mediu)

Siguranta tuturor este principala noastra preocupare; prin urmare, asiguram conditii de lucru
sigure, asa cum este mentionat la punctul A2 de mai sus.

Ne angajam sa producem produse si servicii care sa fie sigure pentru utilizarea prevazuta
(Politica de calitate)

Abordam siguranta dintr-un punct de vedere holistic si sprijinim clientii nostri in eforturile de
optimizare a lantului lor valoric si, respectiv, in asigurarea sigurantei consumatorilor finali.

E. Exercitarea responsabilitatii de mediu

Suntem responsabili fatéd de mediu. (Politica de siguranta si mediu)
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12.

Grija pentru mediul inconjurator este esentiala pentru Vetropack. Ne angajam in permanenta sa

minimizam amprenta noastra ecologica.

F. Anticiparea schimbarii

Suntem curiosi si deschisi pentru lucruri noi si promovdm in mod constant solutii noi. in acest
sens, tinem, de asemenea, pasul cu cele mai recente evolutii legale si de reglementare.

Astfel, acest Cod de conduita va fi revizuit periodic, ca parte a eforturilor companiei de a atinge
excelenta in ceea ce priveste respectarea principiilor si valorilor mentionate in Codul dat.
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Declaratie de confirmare

Am citit cu atentie acest Cod de conduita.

inteleg si sunt de acord s& ma conformez cu obiectivele si prevederile acestuia.

Numele, prenumele

Semnatura

Data

Denumirea companiei Vetropack




